srombcacrgeacr

https://fromberger-gruppe.de/?post_type=jobs&p=936

Sachbearbeiter Auftragsabwicklun / :
Kundenberatung (m/w/d) J g B oo

Beschreibung

Seit der Griindung des Familienunternehmens Fromberger Unternehmensgruppe
vor mehr als 50 Jahren am Standort Duisburgs kiimmern wir uns um Spedition und
Umschlag, Mahl- und Aufbereitungstechnik sowie Lagerwirtschaft fir Erze und
Mineralien. Uber 60 Mitarbeiter sorgen mit ihrem engagierten Einsatz dafiir, dass
die Fromberger Unternehmensgruppe die komplette Logistik aus einer Hand fir
Kunden in ganz Deutschland anbieten kann. Die langjahrige Erfahrung und das
Know-how in diesen Bereichen machen das Familienunternehmen zu einem der
flhrenden Logistikdienstleister auf dem Markt. Kommen Sie zu Fromberger
Unternehmensgruppe, einem etablierten und stetig wachsenden Unternehmen.

Arbeitspensum
Full-time

Start Anstellung
01.07.2023

Arbeitsort
Krabbenkamp 9, 47138, Duisburg

Veroffentlichungsdatum

Zustandigkeiten / Hauptaufgaben Mai 24, 2023
» Eigensténdige Annahme, Prifung und Erfassung von Kundenauftrdgen in
unserem

Warenwirtschaftsprogramm

* Telefonische Kundenberatung und -betreuung

» Enge und selbststédndige Zusammenarbeit mit allen beteiligten
Unternehmensschnittstellen

* Bearbeitung von Reklamationen

« Erstellen von Lieferdokumenten

« Verbuchung von Lagerbewegungen

« Pflegen und Erstellen von internen und externen Statistiken

+ Mitarbeit an der Weiterentwicklung unserer Auftragsabwicklungsprozesse

Qualifikationen / Anforderungen

« Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

« Erste Berufserfahrung in Material-, Lagerwirtschaft oder in einer vergleichbaren
Position

* Praxiserprobte / gute EDV-Kenntnisse mit den gangigen MS Office Komponenten
(insbesondere Excel, Word und Outlook) und evil. in Erfahrung mit
Warenwirtschaftsprogramm ,SEMA*

» Kundenorientierung, Teamféhigkeit und selbsténdige Arbeitsweise

* Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

+ Analytisches Denken sowie Sorgfalt und Detailgenauigkeit

Leistungen der Anstellung

» Angenehmes Betriebsklima in einem familiengeftihrten Unternehmen

* Eine umfassende und strukturierte Einarbeitung durch erfahrene Kollegen
» Attraktives Gehaltspaket mit individuellen Zusatzleistungen wie Urlaubsgeld und
Weihnachtsgeld

+ 27 Tage Urlaub

+ Kostenlose Getranke

* Betriebliche Altersvorsorge

+ Mitarbeiterevents

* Individuelle Weiterentwicklung

* Ein abwechslungsreiches Tatigkeitsfeld

« Steuerfreier Sachbezug Ticket Plus Card (Tanken und Einkaufen)
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Kontakte

Haben wir Sie tberzeugt?

Dann Uberzeugen Sie wuns mit lhrer schriftichen Bewerbung (inkl.
Gehaltsvorstellung und Verfligbarkeit) bevorzugt per Mail an: tk@fromberger-
gruppe.de

Ansprechpartner:
Fromberger GmbH
Thomas Kaluza
Krabbenkamp 9
47138 Duisburg
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